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EDITORIAL

SCHON, SIE WIEDERZUSEHEN!

Ich freue mich, Ihnen den Weiterbildungskata-
log fiir das Jahr 2024 vorstellen zu kénnen, der
in dieser Ausgabe auch die Themen Qualitats-
management und Bundesfreiwilligendienst ent-
hdlt. So haben Sie z. B. die Mdglichkeit, unser
neues Team der padagogischen Begleitung im
BFD kennenzulernen.

Statt einer groRen Bandbreite von Themen
mochten wir uns in 2024 auf ein Schwerpunkt-
thema - n@mlich Schutzkonzepte gegen sexua-
lisierte Gewalt - fokussieren. In den Jugend-
herbergen heiRen wir jahrlich Millionen von
Kindern, sei es auf einer Ferienfreizeit, einer
Klassenfahrt oder im Urlaub mit der Familie
willkommen. So schaffen wir Begegnungen,
fordern das Gruppengefiihl und vermitteln neue
Eindriicke.

Um den hohen Qualitdtsanspriichen an unsere
tagtdgliche Arbeit und der Sicherheit gegen-
iber unseren Gdsten gerecht zu werden, ist
Fortbildung unerldsslich. Durch das Schwer-
punktthema, welches u. a. mit der Reform
des SGB VIII und &ffentlich bekannt gewor-
denen Fallen noch einmal erheblich in den
Fokus geriickt wurde, mochten wir eine wert-
volle Unterstiitzung leisten - online und kos-
tenlos fiir alle Mitarbeitenden des DJH. Alle
Angebote finden Sie unter jugendherberge.de/

wissensmanagement/seminarkalender.

Natiirlich stehen wir Ihnen aber auch als kom-
petente Ansprechpartner*innen fiir Ihre sons-
tigen Weiterbildungswiinsche zur Verfiigung.
Sprechen Sie uns gerne an.

Wir freuen uns auf Sie!

Oliver Peters

Hauptgeschaftsfiihrer

INHALT

Schutzkonzepte .............. 4
Bundesfreiwilligendienst . ... ... 6
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An dieser Schulung kdnnen Sie online
teilnehmen.

Diese Schlung findet in Prdsenz statt.

Eine digitale Unterweisung kon-
nen Sie sich frei einteilen. Achten Sie
jedoch auf das Fristende!

FUHLEN SIE SICH GEDUZT ...

... wenn Sie wollen. Wir haben uns in der
Ansprache fiir das ,Sie” entschieden, auch
wenn sich das ,Du” immer mehr durchsetzt.
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Die DJH-Mitgliedschaft -
weltweite Eintrittskarte
Voraussetzung fiir die Ubernachtung in DJH-
Jugendherbergen ist die Mitgliedschaft in
einem nationalen Jugendherbergsverband. Die
Mitgliedskarte erdffnet den Zugang zu mehr als
400 DJH-Jugendherbergen und 3.500 Jugend-
herbergen weltweit sowie zu den Reiseangebo-

ten des DJH.

Werte, die verbinden

Seit tber 111 Jahren vertreten die Jugend-
herbergen Werte, die das Leben bereichern.
Fiir alle, die mit offenen Augen durch die
Welt gehen. Die Gemeinschaft erleben wol-
len und aufeinander zugehen. Somit unter-
stlitzt jede DJH-Mitgliedschaft unmittelbar
die Jugendherbergsidee mit den dazugeho-
rigen Werten und Idealen, wie zum Beispiel
aulerschulisches Lernen, Umweltbildung, Tole-
ranz und Volkerverstandigung.

AuRerdem stellen die Mitgliedsbeitrdge eine

wichtige Einnahmequelle insbesondere fiir Bau,
Rekonstruktion und Werterhaltung der Jugend-
herbergen dar. Zusatzlich sind die Beitrédge fiir
die Mitglieder steuerabzugsfahig.

Vorteile und Unterstiitzung
Dariiber hinaus hat die DJH-Mitgliedschaft

noch weitere Vorteile: In den Jugendherbergen
gibt es oft Vergiinstigungen fiir diverse Ein-
trittskarten und offentliche Verkehrsmittel.

Viele Mitglieder nutzen die Jugendherbergen
selbst nicht mehr aktiv als Reiseziele, bleiben
aber aufgrund der gemeinniitzigen Werteidee
des Vereins weiterhin Mitglied und fordern so
das DJH.

GUT ZU WISSEN Q]

Nutzen Sie das KOSTENLOSE WEBINAR
zum Thema Mitgliedschaft, um Gasten
kompetent und sachkundig die Vorteile der
Mitgliedschaft vermitteln zu kénnen.

Magliche Termine Investition
13. Februar 2024 10:00 Uhr
18. April 2024 11:00 Uhr
11. Juni 2024 10:00 Uhr

kostenlos
22. August 2024  11:00 Uhr
8. Oktober 2024  10:00 Uhr
12. Dez. 2024 11:00 Uhr
Anmeldeschluss 4 Wochen vorher
Dienst Zoom

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

N
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SCHUTZKONZEPTE
GEGEN SEXUALISIERTE GEWALT

AUFTAKT-WORKSHOP
Was gehort in ein Schutzkonzept?

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen sollte auch bei Reiseangeboten an erster Stelle stehen.
Soll sich der Schutz vor sexualisierter Gewalt umfassend entfalten, sind eine Vielzahl an MaR-
nahmen erforderlich. Jeder Workshop bietet einen Uberblick iiber die wichtigsten Bausteine eines
Schutzkonzeptes - angelehnt an die Entwicklung, Durchfiihrung und Auswertung eines Reisean-
gebotes. Im Anschluss werden mit einem Blick auf die rechtlichen Grundlagen und die Frage der
Kommunikation der SchutzmaRnahmen nach innen (Selbstverstindnis) und auRen (Offentlich-
keitsarbeit) erste Eckpfeiler auf dem Weg zum Schutzkonzept eingeschlagen.

INHALT

v/ Bestandteile eines umfassenden v Rechtliche Grundlagen

Schutzkonzeptes v Wissenstransfer in die eigene
v Selbstdarstellung und Jugendherberge
Offentlichkeitsarbeit v/ Expertise

PRAVENTION SEXUALISIERTER GEWALT
Strategien von Tater*innen

Das Verhalten von Tater*innen ist haufig beabsichtigt und strategisch geplant. Es gibt Taten, die
tiber lange Zeitrdume vorbereitet werden. Tater*innen konstruieren ein komplexes, haufig manipu-
latives und schwer zu erkennendes Gefiige, das neben den direkt betroffenen Kindern und Jugend-
lichen auch deren Umfeld einschlie3t. Das konnen auch Mitarbeiter*innen im Unternehmen oder
Externe sein. Das Wissen um solche Prozesse hilft, diese zu erkennen und praventive MaRnahmen
zu entwickeln. Sexualisierte Gewalt unter Kindern und Jugendlichen (Peer-to-Peer-Gewalt) als
Risiko bei Kinder- und Jugendreisen wird ebenfalls thematisiert.

INHALT
v Typologien und Strategien von v Wissenstransfer in die eigene
Tater*innen Jugendherberge
v Sexualisierte Peer-to-Peer-Gewalt v/ Expertise

RISIKO UND POTENZIALANALYSE
in Jugendherbergen

Um einen optimalen Schutz von Kindern und Jugendlichen zu gewahrleisten, ist die Analyse der
jeweiligen Ausgangssituation unerldsslich. Hierbei werden unterschiedliche Bereiche sowohl auf
ihre Gefahrdungsmomente als auch auf ihre Potenziale hin beleuchtet: Welche Besonderheiten
bringt die Zielgruppe mit? Wer ist vor Ort in die Umsetzung eingebunden? Wo findet das Angebot
statt und wie sind die Gegebenheiten? Wie sehen das Programm und der geplante Ablauf aus?
Welche strukturellen und konzeptionellen Rahmenbedingungen sind gegeben? Die Antworten auf
diese und weitere Fragestellungen bilden die Grundlage fiir die weitere Konzeptentwicklung.

INHALT

v Impulse und Ideen zur Analyse ® des Programms (Ndhe-Distanz; freie
Zeiten, Methoden und Ubungen etc.)

v/ Expertise

e der Beteiligten (Personal, TN, Externe)
e der Jugendherberge (Zimmer(-bele-
gung), Raumlichkeiten, Gelénde etc.)
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GUT ZU WISSEN O]

Moégliche Termine Investition
24. Januar 2024
5. Februar 2024

kostenlos

16. Februar 2024

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainer Oliver Schmitz

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

N

GUT ZU WISSEN O]

Mogliche Termine Investition
19. Mdrz 2024
9. April 2024 kostenlos

23. April 2024

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainerin Stefanie Weber

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

R
cur 2o wissen (0

Magliche Termine Investition
6. Mai 2024
7. Juni 2024 kostenlos

14. Juni 2024

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainer Oliver Schmitz

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

N
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PERSONAL UND HALTUNG
beim Umgang mit sexualisierter Gewalt

Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ist eine verantwortungsvolle und herausfordernde Aufgabe.
Bei Reisen kommt den Verantwortlichen eine besondere Rolle zu, sind sie doch rund um die Uhr fiir
die jungen Menschen zustdndig. Vor Ort muss das Team professionell zusammenarbeiten, einen wert-
schitzenden und respektvollen Umgang miteinander pflegen sowie Herausforderungen bewdltigen.
Als auBerschulische Bildungsorte bieten Jugendherbergen einen guten Rahmen, um die Personlich-
keitsentwicklung zu unterstiitzen und soziale Kompetenzen zu fordern. Beteiligung, Wertschatzung
und Respekt tragen zum Schutz bei und starken Kinder und Jugendliche in ihrer Personlichkeit.

INHALT
v Personalentwicklung v Wissenstransfer in die eigene
v Haltung gegeniiber Kolleg*innen und Jugendherberge
Gasten v/ Expertise

v Input und Wissensvermittlung

INTERVENTION
Pflichten und Moglichkeiten in Jugendherbergen

Die Reaktionen Betroffener auf einen Vorfall sexualisierter Gewalt sind individuell verschieden. Lang-
fristiges Verschweigen kann eine Reaktion sein. Ebenso kdnnen sich Kinder und Jugendliche unmit-
telbar nach einer Tat mitteilen wollen. In allen Fallen ist der Umgang damit eine emotionale Heraus-
forderung. Was ist zu beriicksichtigen, wenn Kinder oder Jugendliche von einem Vorfall berichten?
Welche Pflichten und Mdglichkeiten der Intervention haben Jugendherbergen bei einem Verdacht
oder Vorfall? Wie ist der Umgang, wenn Mitarbeiter*innen zu Unrecht beschuldigt wurden? Und: Wel-

che Aspekte sollten bei der Aufarbeitung eines Falles beriicksichtigt werden?

INHALT

v Gesprachsfiihrung
v/ Rehabilitation und Aufarbeitung
Vv Input und Wissensvermittlung

v Wissenstransfer in die eigene
Jugendherberge
v/ Expertise

KRISENKOMMUNIKATION
Kommunikation bei Verdachts- und Vorfillen

Schwerwiegende Ereignisse, insbesondere Verdachts- und Vorfdlle sexualisierter Gewalt, sind hoch-
gradig emotional fiir Beteiligte, konnen einen hohen Handlungsdruck auslésen und sind oft kom-
plex und diffus. Die Bediirfnisse, Interessen und Rechte der Beteiligten sind teils kontrdr und die
Gefahr skandalisierter medialer Berichterstattung ist besonders hoch. Deshalb stellt die interne

und externe Kommunikation bei Verdachts- und Vorfédllen eine groRe Herausforderung dar.

INHALT

Vv Einfiihrung in die Kommunikation bei + Input und Wissensvermittlung

schwerwiegenden Ereignissen v Wissenstransfer in die eigene
Jugendherberge

v/ Expertise.

v Interne und externe Kommunikation bei
Verdachts- und Vorfallen sexualisierter
Gewalt

GUT ZU WISSEN O]

Moégliche Termine Investition
8. Juli 2024
29. Juli 2024

kostenlos

26. August 2024
je 8:30 - 13:00 Uhr

4 Wochen vorher

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainer Oliver Schmitz

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

N

GUT ZU WISSEN O]

Mogliche Termine Investition
17. September 2024
8. Oktober 2024

kostenlos

22. Oktober 2024
je 8:30 - 13:00 Uhr

4 Wochen vorher

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainerin Stefanie Weber

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

R
cur 2o wissen (0

Magliche Termine Investition
12. November 2024
3. Dezember 2024

kostenlos

17. Dezember 2024
je 8:30 - 13:00 Uhr

4 Wochen vorher

Anmeldeschluss
Dienst Teams
Trainer Thomas Seidenberg

JETZT HIER KOSTENLOS ANMELDEN

N
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BUNDESFREIWILLIGENDIENST
ZEIT, DAS RICHTIGE ZU TUN!

Im Bundesfreiwilligendienst erlebt man eine
einzigartige Kombination: Hier hat man die
Chance, sich weiterzuentwickeln, neue Impulse
zu setzen und wertvolles Wissen zu erlan-
gen - und das alles, wahrend man Gutes fiir
andere tut. Selbstverstandlich ist da das DJH
mit dabei!

Der Bundesfreiwilligendienst im Deutschen

Jugendherbergswerk  eroffnet  begeisterten

Freiwilligen aus allen Landern und jeden Alters

EINFUHRUNGSSEMINAR

Unser Einflihrungsseminar verbindet die
Vielfalt der Jugendherbergen mit spannen-
den Aspekten der personlichen Entwick-
lung. Hier werden die Geschichte und Ent-
wicklung der Jugendherbergen entdeckt, die
Kraft und Dynamik von Teamarbeit erlebt
und Einblicke in das wichtige Thema Brand-
schutz gewonnen.

1

1

1
|}

)

ONLINESEMINARE ¢

Die Termine der BFD-Wochenseminare pas-
sen manchmal nicht zum Start oder Ende
des Bundesfreiwilligendienstes. Daher bie-
ten unsere digitalen Tagesseminare den per-
fekten Auftakt oder Abschluss. Hier werden
kurz und knapp die wichtigsten Themen mit
den Freiwilligen besprochen.

die Moglichkeit, sich fiir das Allgemeinwohl
einzusetzen. Hierbei handelt es sich meist um
eine ganztdgige, praktische Unterstiitzungsta-
tigkeit in Einrichtungen mit gemeinwohlorien-
tiertem Fokus.

Der DJH-Hauptverband als Trager und die
Jugendherbergen als Einsatzstellen verfolgen
im Freiwilligendienst gemeinsam das Ziel, die
soziale

Kompetenz, Personlichkeitshildung

sowie Bildungs- und Beschdftigungsfahigkeit

- -
L et

~ 4
ZWISCHENSEMINAR I

Wahrend des
hat man die Moglichkeit, die erworbe-

ersten Zwischenseminars
nen Kompetenzen zu vertiefen und aus-
zubauen. Es wird in die Kunst effektiver
Kommunikation eingetaucht, die Welt der
Projektarbeit erkundet und sich mit dem
Thema nachhaltiger Bildungsentwicklung

auseinandergesetzt.
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der Teilnehmenden zu stdrken. Dabei gewahr-
leisten sie die Umsetzung von Bildungssemina-
ren, in denen praktische Erfahrungen reflektiert
werden. Diese Seminare bieten eine vielfdltige
Palette und wecken das Interesse an gesell-
schaftlichen Zusammenhéngen.

ZWISCHENSEMINAR II

Das zweite Zwischenseminar widmet sich
den gelebten Werten in den Jugendher-
bergen. Wir beschaftigen uns intensiv mit
den Themen ,Inklusion” und ,Diversitat”
und entdecken die Starke einer vielféltigen

Gemeinschaft.

) 3
A\ Y
) |
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ABSCHLUSSSEMINAR

Hier stehen die individuelle Weiterentwick-
lung und personlichen Plane im Mittelpunkt.
Nutzt die Gelegenheit, wertvolle Kompeten-
zen auszutauschen und iiber Selbstmanage-
ment zu diskutieren, um eigene Zukunfts-
perspektiven zu gestalten.


https://jugendherberge.de/wissensmanagement/seminarkalender
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@ Einfiihrungsseminare

11. - 15. September 2023  Bonn

16. - 20. Oktober 2023 Tiibingen

23. - 27. Oktober 2023 Berlin-Int.
06. - 10. November 2023 Friedrichhafen

20. - 24. November 2023
08. - 12. Januar 2024

Hamburg-Horn
Wieshaden

@ Zwischenseminare 1

Berlin-Int.
Mannheim

11. - 15. Dezember 2023
22. - 26. Januar 2024
29. Jan. - 02. Feh. 2024
05. - 09. Februar 2024
12. - 16. Februar 2024
19. - 23. Februar 2024

Hamburg-Horn
Stuttgart-Int.
Gottingen
Wolfsburg

@ Zwischenseminare 2

04. - 08. Mdrz 2024 Mannheim
11. - 15. Mérz 2024 Lindau
18. - 22. Mérz 2024 Detmold
08. - 12. April 2024 Tiibingen
15. - 19. April 2024 Wolfsburg
22. - 26. April 2024 Kiel

@ Abschlussseminare

13. - 17. Mai 2024 Hamburg-Horn

27. - 31. Mai 2024 Freiburg
03. - 07. Juni 2024 Berlin-Int.
10. - 14. Juni 2024 Mannheim

17. - 21. Juni 2024 Kiel

24. - 28. Juni 2024 Gottingen
O Fazitseminare

27. Marz 2024 online
24. April 2024 online

WEBINARE FUR EINSATZSTELLEN
Kompakt, kompetent und kollegial

Eine Stunde voller Informationen und Aus-
tausch zum Bundesfreiwilligendienst: Exklusiv
fiir die BFD-Einsatzstellen des DJH bietet das
Service-Center Freiwilligendienste in Jugend-
herbergen Webinare an.

Hier werden regelmdRig neue Rahmenbedin-
gungen rechtlicher Art vermittelt sowie Ver-
fahrensabldufe und mit dem BFD zusammen-
hangende Rechte und Pflichten besprochen.
vertiefende

Schwerpunktthemen bieten

Informationen.

Unser Ziel ist es, Antworten auf BFD-Fragen zu
geben, die Ihnen als Einsatzstelle am Herzen
liegen.

ANSPRECHPARTNERINNEN

Das Service-Center fiir Freiwilligendienste
in Jugendherbergen {ibernimmt die zent-
rale Koordination, Verwaltung und pada-
gogische Begleitung der Freiwilligen. Dazu
stellen wir unser neues Team und eure
Ansprechpartnerinnen im Bereich Bundes-
freiwilligendienst vor:

ANTONIA HOFS

Master of Education
Mathematik/Biologie Sek.1
Sonderpadagogische Forderung

05231 7401-123
0160 97567080

CORNELIA SCHLENZ
Diplom-Péadagogin
05231 7401-312

JESSICA SCHMITZ
Bachelor of Arts
Sozialarbeit/Sozialpadagogik
05231 7401-127

0175 1695866

SILKE RATHSACK
Diplom-Betriebswirtin (FH)
05231 7401-115
silke.rathsack@jugendherberge.de

GUT ZU WISSEN O]

Mogliche Termine Investition
11. Oktober 2023
28. Februar 2024
19. Juni 2024
kostenlos

9. Oktober 2024
4. Dezember 2024
je 10:00 - 11:00 Uhr

Anmeldeschluss 4 Wochen vorher

Dienst

ZU DEN SEMINAREN

7 jugendherberge.de/wissensmanagement/seminarkalender
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QUALITATSMANAGEMENT
QUALITATSSICHERUNG DER JUGENDHERBERGEN

Damit die Gaste der mehr als 400 Jugendher-
bergen das richtige Haus fiir ihre individuellen
Bediirfnisse finden, gibt es im DJH ein einheitli-
ches Kundenorientierungssystem (KOS) inklusive

BILDUNGSPROFILE
Coaching und Beratung

Wir unterscheiden seit dem 1. Januar 2019 drei
Bildungsprofile, deren Qualitatsanforderungen
jeweils in einer spezifischen Standard-Check-
liste beschrieben sind:

entsprechender Qualitatskriterien. Die Einhaltung
der Kriterien wird durch die DJH-Landesverbande
und/oder die Beauftragung des DJH-Hauptver-
bandes in Form von Audits sichergestellt. Ziel ist

7

Umwelt

Kultur

O

Aktiv und Fit

ZIELGRUPPENEIGNUNGEN

Anerkennung und Uberpriifung

Wir unterscheiden seit dem 1. Januar 2019 fiinf
Zielgruppeneignungen, deren Qualitatsanforde-
rungen jeweils in einer spezifischen Standard-
Checkliste beschrieben sind:

Besonders geeignet fiir ...

O @ ©

Familien Tagungen und Musikgruppen
Seminare
Sportgruppen  Backpacker
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die Steigerung des Vertrauens der DJH-Mitglieder
in die Qualitdt von Jugendherbergen und deren
Leistungen.

GUT ZU WISSEN

ERSTBERATUNG UND ZERTIFIZIERUNG

Leistungen Investition
Audit, Bericht mit Mal3-
nahmenplan, Zertifikat, 535 €
Piktogramm, Hausschild
+ Reisekostenpauschale 150 €

Investition
SpotCheck 420 €
+ Reisekostenpauschale 150 €

Investition
Der Hauptverband stellt nach
Priifung der vom Landesver-
band eingereichten Nach- 60 €

weisunterlagen das Zertifikat,
das Hausschild und das
Piktogramm zur Verfiigung.

GUT ZU WISSEN

SPOTCHECK durch Hauptverband

Investition
SpotCheck 420 €
+ Reisekostenpauschale 150 €
SONDERPREIS

Investition
Jugendherbergen, die
alle drei Jahre nach dem
Qualitétskonzept ,Jugend-
herbergen - 100 % ge-
priifte Qualitat” zertifiziert 194 €

werden, konnen Audit und
SpotCheck koppeln und er-
halten den SpotCheck zum
Sonderpreis.
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QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM (QMS) UND KUNDENORIENTIERUNGSSYSTEMATIK (KOS)
Beratung und Zertifizierung

Konformitatspriifung der Standards im DJH e  Zielgruppeneignung/-en, SpotCheck aus QM- und Markensicht unterzo-
iiber SpotChecks e bundesweite Bildungsprofile, gen, Verbesserungspotenziale identifiziert und
e Verkauf der Mitgliedschaft, in einem Malnahmenplan den Beteiligten fiir
Zur Umsetzung der Priifung der Standards e  Umsetzung Marke/CD und die Umsetzung zur Verfiigung gestellt. Die Lan-
e  Kategorie desverbdnde mit einem eigenen QMS fiihren
e  Mindeststandards zu den Jugendherbergs- diese SpotChecks in Eigenregie durch.

bereichen aus dem QMS ,Jugendherbergen  werden in jedem Landesverband pro Jahr eine
- 100 % gepriifte Qualitat”, festgelegte Anzahl von Jugendherbergen einem

100 % GEPRUFTE QUALITAT

Beratung und Zertifizierung

ERSTBERATUNG UND ZERTIFIZIERUNG
Als QM-Basis-Standard der Jugendherber- ° Management, .......................................................

gen stellt das QMS ,Jugendherbergen — 100% ®  Service, Leistungen Investition
gepriifte Qualitdt” des Hauptverbandes das Refe- e  Programmangebote, Audit, Bericht mit MaR-
renzsystem fiir die Qualitdtsarbeit im DJH dar. e Verpflegung, nahmenplan, Zertifikat, 535 €
e Unterkunft/Gebdude und Piktogramm, Haus"schild :
Unabhédngig von den in den Landesverbdnden ¢  Hausverwaltung * Reisekostenpauschale 150 €
eingesetzten QMS sind die Mindeststandards zu REZERTIFIZIERUNG durch Hauptverband
den Jugendherbergsbereichen verpflichtend umzusetzen,  resees
Investition
SpotCheck ” ' 438 €
+ Reisekostenpau;chale ' 150 €

MEHR INFORMATIONEN

R

ANSPRECHPARTNERIN

INFORMATION UND BUCHUNG

ELKE KUPPER
Diplom Pddagogin und zertif.

die Berichte und Auswertungen stehen den Kunden im Reporting zur Verfiigung. Es werden quali- QM-Managerin und -Auditorin "
05231 7401-119 U

elke.kuepper@jugendherberge.de

Alle QM-Dienstleistungen des Hauptverbandes werden in einem digitalen Auditing Tool erfasst,

fizierte externe Auditor*innen eingesetzt und alle Audittermine in Absprache fixiert.
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UNTERWEISUNGEN?

Alle Arbeitgeber unterliegen der gesetzli-
chen Pflicht, Mitarbeitende ausreichend und
angemessen iiber Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit zu unterweisen.
Versaumte oder nicht durchgefiihrte Unter-
weisungen oder solche, deren Durchfiihrung
nicht zweifelsfrei nachgewiesen werden
kann, fiihren im Falle eines Unfalls zu recht-
lichen und nicht selten sogar zu wirtschaft-

lichen Konsequenzen fiir das Unternehmen.

Den Uberblick zu behalten, welche Mitarbei-
tenden wann geschult bzw. noch nicht geschult
wurden, wann die Schulungen erneut durchzu-
fiihren sind und welche Unterweisungen/Schu-
lungen iiberhaupt von welchen Mitarbeiten-
den zu absolvieren sind, ist kraftezehrend und

zeitaufwendig.

Seit Anfang 2022 bietet der DJH-Hauptver-
band den DJH-Landesverbdnden die Mdglich-
keit, Unterweisungen/Schulungen online und
on demand durchzufiihren. Nutz- und verfiig-
bar an jedem Wochentag, zu nahezu jeder Uhr-
zeit und ortsunabhdngig - selbstverstandlich
datenschutzkonform.

GEHEN AUCH

Ihre Vorteile:

v Abruf erfolgt on demand - das bedeutet,
die Durchfiihrung der Unterweisungen/
Schulungen ist weder an einen Ort noch
an eine Zeit gebunden,

v hochstmdgliche Rechtssicherheit durch
kontinuierliche Unterweisungen/
Schulungen, Wissenstest und sichere
Dokumentation der Unterweisungen
durch Reports und Teilnahmebestdtigun-
gen fiir Mitarbeitende,

v/ automatisierte Erinnerungen an bald
endende Unterweisungs-/Schulungsfris-
ten und Riickmeldungen zu nicht absol-
vierten Unterweisungen/Schulungen
der Mitarbeitenden an Verantwortliche
(E-Mail-Adresse erforderlich),

+ Minimierung des organisatorischen Auf-
wandes z. B. der Herbergsleitungen durch
automatisierte Zuweisung der Unterwei-
sungen/Schulungen inkl. Einstellung des
Durchfiihrungsintervalls,

+/ intuitive Bedienung des Portals - kein
zeitlicher Mehraufwand durch Ein-
arbeitung oder Einweisung (Sprachen:
Deutsch und Englisch),

jugendherberge.de/wissensmanagement/seminarkalender 10

ONLINE!

v derzeit liber 90 Unterweisungen/Schu-
lungen zur freien Verfiigbarkeit,

v regelmdRige Aktualitdtsiiberpriifung und
Anpassung durch Fachexperten,

Vv keine Einschrankungen bei der Zuwei-
sung von Unterweisungen/Schulungen
und den Nutzerzahlen, datenschutzkon-
form - keine Leistungsdaten der Mit-
arbeitenden abrufbar, Serverstandort in
Deutschland,

v/ Einbindung eigener Unterweisungen/
Schulungen inkl. optionaler Verstandnis-
tests (kostenpflichtig).

ANSPRECHPARTNERIN

VERWALTUNG

NICOLE BETKE

Kauffrau fiir Birokommunikation
05231 7401-315
nicole.betke@jugendherberge.de
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wirR KONNEN MEHR ...

MS OFFICE 365 — TEAMS

ENGLISCH IM

GASTEKONTAKT
DIE ERSTEN

100 TAGE

BELEGUNGSMANAGEMENT
PROGRAMME NEU DENKEN
o= TOPFIT IM SCHREIBALLTAG

BUCHHALTUNG

EMPLOYER BRANDI

INKLUSIVES REISEN =

<C LEBENSMITTELDEKLARATION
= = » GLUTENFREI IN DER PRAXIS
GOOGLE BUSINESS PROFILE |.u n

MEHR SERVICEEZ
AMGAST &z

YGIENEMANAGEMENT, = ;

HIN3743
PROJEKTMANAGEMENT
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M HOUSEKEEPING N o
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

I
INDIVIDUELLES COACHING
BEHERBERGUNGSRECHT/REISERECHT

VEGETARISCH UND VEGAN GENIESSEN

SCHWERTERTAUSCH MIT HER

,Das bisherige Feedback war durchweg positiv - [...] viele Fiihrungskrifte haben auf eine derartige
,Ausbildungsreihe’ gewartet und sind dankbar fiir den pragmatischen und praxisorientierten Input.”

Colin Bohm
DJH-Landesverband Baden-Wiirttemberg

Fiir exklusive Seminarangebote ab 20 Personen, sprechen Sie uns an!

JETZT ANFRAGEN
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Seit iiber 100 Jahren vertreten die Jugendherbergen WERTE die das Leben bereichern.

FUR ALLE, die mit offenen Augen durch die Welt gehen. Die GEMEINSCHAFT
ERLE B E N wollen. Im Gepack: eine  gehdrige Portion N EU GIER auf  die

Welt und andere Menschen. Und das intensive Erlebnis von Natur, UMWELT und

KU LTUR Dazu gehoren DIE LEUCHTEN DEN AUGEN und knisternde
Atmosphdre, wenn am Lagerfeuer der Funke iiberspringt. Die Lebensfreude, wenn junge
MENSCH EN AUS ALLER WELT sich mit Handen wund FiiBen unterhalten.
Und sich dabei prachtig verstehen. Aufeinander zugehen. MUTIG Und auch mal UBERMUTIG

Denn selbstbewusste Menschen brauchen kein Korsett, wenn sie RUCKGRAT haben. Wir verbiegen
uns hochstens beim SPORT Oder beim LACH EN Denn das gehdrt zur gesunden Lebenseinstellung

genauso wie Vitamine. Auch fir die Zukunft vertrauen wir der Faszination dieser Werte.

Und deshalb vertrauen die Menschen uns. SEIT UBER 100 JAH REN
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